TC
ILKADIM ILCE TUKETICI HAKEM HEYETI

KARAR TUTANAGI

KARAR NO : 9312023000284
KARAR TARIHI : 30/10/2023
RAPORTOR : Hiiseyin Glirkan DEMIR
BASVURAN : QUG - c7siN ALy - S e LAOIM / SAMSUN

y 6130636834 - MEDIA MARKT TURKEY TICARET LIMITED SIRKET! - YESILCE MAM.ESKI BUYUKDERE CD. NO.65
SUKAYET EDILEN : KAGITHANE ISTANBUL
BASVURU TARIHI : 1B/09 2033 |
TALEP : MALIN YENISI ILE DEGISTIRILMESUHIZMETIN YENIDEN GORULMESI

UYUSMAZLIK BEDELI: 3849 TL

UYUSMAZLIK KONUSU : Ayipl Mal / Malin Bozuk Cikmas
OLAYIN &2ET] -

MEDIA MARKT INTERNET SITESINDEN ALMIS OLDUGUM XIADMI MARKA G DIKEY SUPURGE 8 AY ICIN DE BATARYASI BITMIS SERVIS
BATARYANIN UCRETINI ISTEDI 1 ¥iL DOLAMDI DEDIM TEXRAR KONTROL EDIP HABER VERDILER DEGISIM YARTILACAGINI SOLEDILER
UCRET TALEP ETMEDEN ORUMNONM HALEN ELIME ULASMADI 18-8-2023 SAMSUN PIAZZA AVM MEDIMARK TESLIM ETTIM HAFTA SONU
HARIC 21 GUN DUR ELIME ULASMAD] GELINCE SIZE BILG) VERILECEK DENILIVOR BEN URUNUMUN BIR E BIR DEGISMESINI ISTIYORLIM,

SIKAYET EDILENIN SAVUNMASININ OZET :

Sikayet edilen taraf savunmasinda ozetle; urunGn tamir edillerek tukencrye teshim edildigini beyven ederek bayvurunun reddini talep
etmigtir,

IMHm:

Dowya kapsaminda yapilan dedgedendirmade tlketicinin drinin yetkill werviste agami tamin slived iceriinde tamirinin gergaidegtivilmemiy
olmasi nedeniyle Urinin ayipsiz misliyle degigimi talebiyle heyetimize bagvurduju anlagilmighr Garanti Belgesi Yonetmeligi'nin
tlketicinin diged haldan baghich 9. maddesi *(1) Tlketicinin, Ucretsiz onanm haklon kullanmas halinde maling 8) Garantisloesl iginde tekrar
anzalanmag, b) Tamiri igin gereken aramisirenin agilmas, ¢) Tamirinin midmkin olmadiginin, yetkiliservis istagyonu, satici, Gretici veya
ithalatg tarahndan bir raporia belidenmes durumlannda; tiketici malin bedel ladesini, ayip araninda bedel indirimini veya imkan varsa
mahin ayipz misli ile dedigtinimesini satiodan talep edebilir. Sabo, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirllmemaesi
durumunda sabity, drebc ve ithalatg miteselsilen sorumiudur.” hilkGmier ile thketicinin degigim Lalep edebilmes igin gerekli gartlar
diizenlenmigtir. Tamiri icin gerekcen azami slrenin apimasinds bahsi gegen azami sUrenin tammi Satg Sonms Hizmetler Yonetmeligi nin
Tanimiae baghkh 4. maddesinde yapilmig olup bu tenima gore Azami tamir sures Bu Yonetmehge ekl listede yer slan her mal grubu igm
tespit edilen sGrelen anlamina gelmektedic. Satiy Sonras Hizmetier Yonetmefi§i'nin ek olan 6502 Sayih Tiketicinin Korunmas Hakionda
Kanun Geregince Satrg Sonras Hizmet Venimesi Zorunky Olan Toketa Urunler) Listesinds dizenlenen sGpurgenn azami tamir sires 20
gun olarak beliffenmigtir. Thketici Grunu 19 08.2023 tanhinde yetiill servise teshim edip 02.10.2023 1anhinde teshm almeg oldugundan
yukan amb 20 ginidk azam) tamir suresinin agpldign anlagdmigtir. Meveut hukimier cergevesinde tketicinm almeg oldugu wrundn azam
tamir siresi igensinde taminnin yapidmarmig olmas: nedeniyle tiketicinin bagvurusunda hakd oldugunun kabulOne karar verimegtr,
KARAR :

2-MEDIA MARKT TURKEY TICARET LIMITED SIRKET| tarafindan uyugmazliga konu olan 41135845 1215168 SARILI DIK SUPLIRGE

XA CABLOSUZ DIKEY SUPURGE (9 marka ve model (irlindn tlkeetici Ersin ALEV e verlimesine,

3« Uyupmazhds konu Uriinlerin MEDIA MARKT TURKEY TICARET LIMITED SIRKETI tarahindan teslim slinmasina,

4-l§ bu karann yetine getiriimemesi halinde. 6502 saysh Kanun'un 70 inci maddesinin 2 inci hiras: uyannca iy bu karann, lera ve iflas
5-6130636884 Vergi Kimlik Numarali, karp taraf MEDIA MARKT TURKEY TICARET LIMITED SIRKETTin, 6502 sayh Kanun'un 70 rci
maddesinin 7 nei fikrass uyanncs 28.00-TL teliligat Geretind, karann teblig tatihinden tibaren bie ay iginde. butgrye gelir kaydediimek
Uzere. bagh bulundu§u vergl dairesi midiinigiine ddemesine ve ddemeye iligkin makbuzu Toketici Hakem Heyelimize ibraz etmesine,
6-6502 sayil Kanun'un 70 inci maddesinin 3 inci hikrasi uyannca toplantiys katilan Uyelenn oybirfigi ile karar verilai

yorine getnimesi hakkindaki hukumlenne gore yenne getirils. By
heyetinin veya tuketcimin yerdegm yennin bulundugu yerdeki

R0, A

Tilletici Hakem Heyeti kararlan, lcra ve [Mas Kanuwnu nun
karariars karp teblid tarihinden on bej (15] gun ginde pliketici ha




