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KONYAALTI iLCE TUKETiCI HAKEM HEYETI

KARAR TUTANAGI

KARAR NO 067320210001631

KARAR TARIHI 08/04/2021

RAPORTOR Deniz DURUOZ

BASVURAN 43918607626 - SALIM TEKEMEN - UNCALI MAH. 1273 SK. CAYIRLI KARACAN SITESI A
BLOK NO:2A iC KAPINO: 3 KONYAALTI/ANTALYA

SIKAYET EDILEN 3240461767 - EERA ELEKTRONIK TICARET VE BILISIM HiZMETLERI LIMITED SIRKETI -
HASANPASA LAVANTA No:22/2 - Bl KADIKOY/ISTANBUL

BASVURU TARIHI 06/02/2021

TALEP BEDEL IADESINI ICEREN SOZLESMEDEN DONME

UYUSMAZLIK BEDELI ~ 4013,99 TL
UYUSMAZLIK KONUSU Mesafeli Sézlesmeler / Diger
OLAYIN OZETI

Tiiketici sikayetli firmanin www.itopya.com web adresinden 29.01.2021 tarihinde bir adet monitér satin aldigimi fakat 14 glinlilk
cayma siiresi ierisinde Griinii iade edip ticretimin iadesini talep etmektedir.

SIKAYET EDILENIN SAVUNMASININ OZETI

Karg1 taraf savunmasinda "montaji yapilmig sistemler kisiye $zel hazirlandigindan dolayy, tirinlerde bir sorun olmadiginda
iade/degisim yapilmamaktadir." denilmektedir.

iNCELEME VE GEREKCE

Tiiketicinin dilekgesi ile sikay.etli firma savunmasinn degerlendirilmesi {izerine yapilan incelemede tiiketicinin tiiketici hakem
heyetine 06.02.2021 tarihinde miiracaat ederek ve aym tarihte sikayetli firmaya mail gondererek yasal siiresinde caydigl
anlagildigindan agagidaki hiikiim kurulmustur.

KARAR

1-Yukarida agiklanan gerekgeye gore bagvuru sahibinin talebinin kabuliine; B )
2-4013,99 TL tutarm EERA ELEKTRONIK TICARET VE BILISIM HiZMETLERI LIMITED SIRKETI(KADIKOY VERGI
DAIRESI/3240461767) tarafindan bagvuru sahibine iade edilmesine; )

3-Igbu kararin yerine getirilmemesi halinde, 6502 sayili Kanun’un 70 inci maddesinin 2 inci fikrast uyarinca isbu kararin, lcra ve 1fla
Kanunu’nun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hitkiimlere gore yerine getirilecegine; ‘

4-6502 sayil yasanin 70/7 mad. uyarmnca tebligat ve bilirkisi ficretlerinin 21.07.1953 tarih ve 6183 sayili Amme Alacaklarimin Tahsil
Usulii Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarinca 9,00 TL tebligat giderinin sikayet edilen EERA ELEKTRONIK TICARET VE BILISIM
HiZMETLERI LIMITED SIRKETI tarafindan Vergi Dairesi Baskanligma ddenmesine ve ddemeye iliskin makbuzu Tiiketici Haken
Heyetimize ibraz etmesine;

5-6502 sayili Kanun'un 70 inci maddesinin 3 inci fikras1 uyarinca, kararin ig farihinden itibaren 15 giin iginde taraflarm Tiiketici

Mahkemesine itiraz haklar agik olmak kaydiyla toplanfiya katlan iiyelerit oybifligi ile karar verildi.
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